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QUESTIONNAIRE SUR DES PÔLES AUX PORTES DE PARIS

L’Association des Usagers des Transports (AUT) fait une enquête sur le fonctionnement des pôles de transport situés à six grandes portes parisiennes. Ces pôles sont des lieux de correspondance entre différents modes de déplacement.  Après avoir constaté la situation actuelle, nous essaierons de proposer des améliorations de ces pôles intermodaux. 

Si vous avez quelques minutes, vous pouvez nous aider à faire notre enquête, en répondant aux questions suivantes.
Je souhaite répondre sur le pôle suivant :

( porte d’Orléans

( porte d’Aubervilliers
           ( porte de Bagnolet - Gallieni

( porte de Vincennes

( porte de la Chapelle 
           ( porte Maillot (ou Saint-Cloud)

1 – Usager : qui êtes-vous ?

a)  Vous êtes  : 

( Homme

(  Femme
b)  Vous avez : 

 ( - 25 ans
    ( entre 25 et 65 ans  
( + 65 ans

c)  Vous habitez : 

( Paris 


( autre commune

d)  Quelle est votre destination :   

( Paris 

( autre commune 

e)  Comment êtes-vous arrivé au Pôle :
     ( métro 
    ( bus parisien (-100) 
 ( bus de banlieue 
( à pied 
( autre mode

f)  Comment comptez-vous terminer votre trajet ? :

     ( métro 
    ( bus parisien
           ( bus de banlieue           ( à pied             ( autre mode

g)  Quel est votre temps de parcours (aller) en comptant les temps d’attente ? : 

( ½ heure ou moins 
     ( moins de 1h    
         ( moins de 1½ h
 
( plus de 1½ h

h)  Quel est le motif du déplacement ? :  

( emploi 

   ( études     

         ( loisirs
 

( autre  

2 - Evaluation de la qualité du pôle

	
	très bien
	bien
	mauvais
	très mauvais
	sans avis

	accessibilité pour les personnes à mobilité réduite
	
	
	
	
	

	facilité à effectuer des correspondances
	
	
	
	
	

	facilité à acheter des titres de transport
	
	
	
	
	

	information – signalétique
	
	
	
	
	

	information sur les temps d’attente
	
	
	
	
	

	information sur les situations perturbées inopinées
	
	
	
	
	

	information sur les situations perturbées prévues
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	…/…


3 – Evaluation de la qualité des transports

	
	très bien
	bien
	mauvais
	très mauvais
	sans avis

	accessibilité pour les personnes à mobilité réduite
	
	
	
	
	

	fréquence
	
	
	
	
	

	harmonisation des horaires en heures de pointe
	
	
	
	
	

	harmonisation des horaires en heures creuses et week-ends
	
	
	
	
	

	moyens de substitution en cas de perturbations
	
	
	
	
	


4 - Qualité de service 
	
	très bien
	bien
	mauvais
	très mauvais
	sans avis

	accueil par le personnel
	
	
	
	
	

	sécurité des espaces et des transports
	
	
	
	
	

	sûreté des personnes
	
	
	
	
	


Commentaires éventuels : 

Merci à vous. 

Ce questionnaire sera aussi mis en ligne sur notre site Internet : http://www.aut-idf.org/.

Si vous n’avez pas le temps maintenant de répondre, ou si vous connaissez d’autres usagers d’un des pôles étudiés, n’hésitez pas à aller sur le site. Cela prendra 2 minutes et nous sera très utile. 

Le résultat de ce questionnaire et les propositions induites seront  diffusés à la Ville de Paris.  Nous les communiquerons aussi via notre site Internet. 

Si notre association et les questions qu’elle porte vous intéresse, vous pouvez nous contacter. Voici nos coordonnées :

Association des Usagers des Transports - FNAUT Ile-de-France
32 rue Raymond Losserand – 75014 Paris


téléphone : 01 43 35 22 23 


courriel : aut@aut-idf.org
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